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Buduj zaufanie w sprzedazy B2B
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Program rozwojowy online

Storytelling i empatyczne stuchanie

SESJA1
@ﬁ Storytelling a budowanie
zaufania - wprowadzenie

ZAGADNIENIA:

Rola historii i empatii w budowaniu zaufania
5 elementéw budowania i opowiadania angazujgcych historii
Model zaufania w sprzedazy B2B wg Mike’a Boswortha

e Wuyniki neuronauk a podejmowanie decyzji zakupowych

Narzedzia budowania i opowiadania historii

CWICZENIA - _Historia o zmianie punktu widzenia”

Budowanie historii na bazie kart Story Seekers oraz matrycy Storyboard
Opowiadanie historii w matych grupach
Wuystuchiwanie historii i udzielanie feedbacku

ZADANIA DO WYKONANIA:

Wypisz momenty przetomowe w Twoim zyciu, pomys$l o mentorach i osobach,

ktore najwiecej Cie nauczyty, zbieraj te doswiadczenia one bedqg budowad Twojqg
biblioteke historii

Zapisz historie w formie tekstowej (moze kiedys postuzyc jako wpis na blog,

lub jako przyktad do Twojej prezentacji do zespotu)

REZULTATY ROZWOJOWE:

Poznanie uniwersalnego narzedzia budowania i opowiadania angazujqcych historii

i zdolnos¢ wykorzystania go do budowania opowiesci w réznych sytuacjach
zawodowych

Doswiadczenie opowiadania wtasnej historii i jej wptywu na odbiorcéw

Doswiadczenie wystuchiwania historii innych i ich wptywu na nas

Zauwazenie barier w aktywnym i uwaznym stuchaniu

Wieksza swiadomos¢ roli zaufania w procesie sprzedazy
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Storytelling i empatyczne stuchanie

. SESJA 2
Er%; Historie klienckie w

budowaniu wizji przysztosci

ZAGADNIENIA:

o Kto jest Twoim klientem - czyli profil idealnego klienta i lista person zakupowych
w komitecie zakupowym

e Charakterystyka peron zakupowych pod kgtem potrzeb, zadan do wykonania,
wyzwan i oczekiwanych korzysci

o Jak klienci korzystajg z Twoich produktéw i ustug, czyli klienckie scenariusze uzycia
(customer usage statements)

* Model historii ,,Sukcesu klienta” - Customer Hero Story w budowaniu ciekawosci i wizji
przysztosci

CWICZENIA - Persona zakupowa i Customer Hero Story (cz.1.)
e Zbudowanie modelowej persony zakupowej
e Zbudowanie historii ,Sukcesu klienta”, ktéremu pomogtem na bazie kart
Story Seekers oraz matrycy Storyboard
e Opowiadanie historii ,, Sukcesu klienta” w matych grupach

ZADANIA DO WYKONANIA:
e Wypetnij profil klienta do kazdego z Twoich produktéw/ustug
» Opisz persony zakupowe zgodnie z formularzem ,,Profilu klienta”
e Zapisz Historie sukcesu wybranego klienta, ktéremu pomogtes$ i ¢wicz dalej

REZULTATY ROZWOJOWE:

e Poznanie charakterystyki Twojego klienta i lepsze przygotowanie sie do spotkan

o Lepsze dopasowanie komunikatéw (historii) do wtasciwych odbiorcow
(person zakupowych)

¢ Umiejetnos¢ dopasowania historii do wtasciwego odbiorcy oraz do tego stylu
komunikacji

o Umiejetno$¢ mowienia jezykiem klienta i przyjmowania jego perspektywy (zamiast
perspektyw naszej oferty i nas sprzedawcoéw)
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Storytelling i empatyczne stuchanie

SESJA 3
Zdobywanie i budowanie
historii sukcesu klienta

ZAGADNIENIA:
e Pozyskiwanie historii sukcesu klientéw - jak przeprowadzi¢ rozmowe z zadowolonym
klientem (referencyjnym)
e Model Storyboard w aktywnym stuchaniu i zadawaniu pytan
o Bariery stuchania - co przeszkadza Tobie w stuchaniu bez agendy
o Historie klientéw na réznych etapach sprzedazy (otwieranie, budowanie wizji
przysztosci, odpowiadanie na obiekcje)

CWICZENIA - pozyskiwania Historii Sukcesu Klienta (Customer Hero Story)
e Zadawanie pytan i aktywne wystuchiwanie historii Sukcesu klienta
o Odzwierciedlanie historii w 90 sekund

ZADANIA DO WYKONANIA:
e Umodw sie na spotkanie z zadowolonym klientem i wykorzystujgc model storyboard
poznaqj jego historie sukcesu (wynikajgcq z wdrozenia Twojego rozwigzania)
e Zapisz historie sukcesu klienta w Twojej bibliotece historii

REZULTATY ROZWOJOWE:
e Odkrycie wtasnych barier, blokad i filtréw stuchania
e Zbudowanie swiadomego i aktywnego stuchania drugiego cztowieka w rozmowie
* Rozwiniecie umiejetnosci zadawania pytan pogtebiajgcych i otwierajgcych
o Budowanie postawy szczerej ciekawosci i stuchania bez agendy
e Dalszy rozwdj umiejetnosci budowania historii
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Storytelling i empatyczne stuchanie

SESJA 4
Historie osobiste w budowaniu
wiezi i empatil

ZAGADNIENIA:
» Historie z poziomu sercaq, czyli o tym jak opowiada¢ historie szczerze i autentycznie
o Historie pokazujqce charakter, wartosci i nas jako cztowieka
e Empatyczne stuchanie drogqg do budowania wiezi i zaufania
e Narzedzia do empatycznego wystuchiwania w rozmowie

CWICZENIA - Historia ,Kim jestem”
e Budowanie historii ,,Kim jestem” na bazie kart Story Seekers oraz matrycy Storyboard
e Opowiadanie historii w matych grupach
e Wouystuchiwanie historii z empatiq i aktywnym zadawaniem pytan

ZADANIA DO WYKONANIA:
o Wuykorzystaj Model IKIGAI do zmapowania Twoich talentéw oraz motywatoréw
» Napisz swoje ,WHY” (dlaczego) i przygotuj do niego historie

REZULTATY ROZWOJOWE:
e Zbudowanie wiekszej swiadomosci siebie (samoswiadomosé) - co mnie uksztattowato,
kim jestem
* Rozwiniecie wiekszej akceptacji sobie oraz zaufania do siebie
e Rozwdj empatii i uwaznosci w rozmowie
o Wieksza pewnosc siebie i kontrola w rozmowie z drugim cztowiekiem
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Storytelling i empatyczne stuchanie

SESJA S
Historie porazek - odwaga
bycia autentycznym

ZAGADNIENIA:
» Lekcje z porazek iich rola w procesie sprzedazy i relacjach z klientami
e Czym jest odwazna wrazliwosé (,,Vulnerability”), jak jg rozwija¢ i jaki ma ona wptyw
na budowanie zaufania w relacjach biznesowych

CWICZENIA - Historia ,Moje lekcje z porazki”
» Budowanie historii ,moje lekcje z porazki” na bazie kart Story Seekers oraz matrycy
Storyboard
» Opowiadanie historii w matych grupach
o Wuystuchiwanie historii z empatiq i zaangazowaniem

ZADANIA DO WYKONANIA:
» Wypisz trudne momenty w zyciu, ktére najwiecej Cie nauczyty - zbuduj historie wokoét
tych momentéw

REZULTATY ROZWOJOWE:
o Pogtebianie swiadomosci siebie (samoswiadomosé) - co mnie uksztattowato,
kim jestem
» Rozwiniecie wiekszej akceptacji sobie oraz zaufania do siebie
e Rozwdj empatii i uwaznosci w rozmowie
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Storytelling i empatyczne stuchanie

SESJA 6
Historie w budowaniu marki
osobistej i firmowe]

ZAGADNIENIA:

o Historie ambasadoréw marki (firmy) - jak je wykorzysta¢ w promowaniu wtasnej
firmy

e Historia zatozycielska

e Integracja zespotu wokdét wspdlnych wartosci dzieki historiom

CWICZENIA - Historia ,Kogo reprezentuje i dlaczego”
» Opowiadanie historii w matych grupach
* Nagrywanie historii do wykorzystania w promocji organizacji

ZADANIA DO WYKONANIA:
e Zréb spotkanie z pracownikami i opowiedz historie zatozycielska
e Na kolejnym spotkaniu zespotu opowiedzcie historie ,,kogo reprezentuje i dlaczego”

REZULTATY ROZWOJOWE:
e Zdolnos$¢ mdéwienia o swojej organizacji w sposéb ciekawy, wyrdzniajqcy
i przekonujqcy
o Zwiekszenie wiedzy, o tym co przycigga pracownikéw do firmy
o Umiejetnos¢ dobierania narzedzi komunikacji do grupy odbiorcéw,
celu i kanatu komunikagji
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Storytelling i empatyczne stuchanie

Co rozwiniesz dzieki kursowi?

Umiejetnos¢ budowania i opowiadania historii, ktére poruszajg emocje
i wptywajq na decyzje (,historii z poziomu serca”)

Umiejetnos¢ komunikowania sie z perspektywy odbiorcy - klienta
(jezykiem klienta)

Umiejetnos¢ mdwienia o swoich doswiadczeniach (kompetencjach) oraz
o swoim charakterze (wartosciach) w sposéb poruszajqcy i inspirujqcy

Umiejetnos¢ skupiania i utrzymywania uwagi rozmdéwcy nawet w rozpraszajqcej
sytuacji / niesprzyjajgcych okolicznosciach

Wiekszqg swiadomos¢ siebie, swojego stylu komunikacji i ekspresji

Wiekszq odwage w pokazywaniu siebie, swoich punktéw przetomowych
i lekcji z porazek

Wiekszq empatie w relacjach poprzez umiejetnos¢ stuchania na gtebszym
poziomie

Zdolnos$¢ do budowania zaufania od pierwszej rozmowy / pierwszego kontaktu
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