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WPROWADZENIE

Ola jest dyrektorem marketingu w firmie petrochemicznej z siedzibqg w Czechach. Pracuje od
ponad 7 lat w firmie. Zarzadza zespotem ok 20 oséb. Wspdtpracuje w miedzynarodowym
zespole, ktéry sktada sie z ludzi sprzedazy i rozwoju produktu. Cztonkowie zespotu pochodzqg
z Polski, Czech i Niemiec. Celem Oli jest generowanie leadéw oraz skuteczna komunikacja
z otoczeniem biznesowym.

Kiedy spotkalismy sie, Ola podkreslata, ze bardzo lubi swojq prace. Méwita, ze bardzo zalezy na
efektywnej komunikacji z klientami i partnerskiej wspdtpracy z ludzmi. Chciata sie wykazac
i wesprzec firme w rozwoju.

WYZWANIA

W czerwcu 2016 Ola powiedziata mi, ze ma matq wiedze o klientach, co utrudnia jej, i zespotowi
marketingowemu, skutecznie budowac komunikacje marketingowq skoncentrowang wokot
klientow

Wspomniata, ze ma trudnosci w wydobywaniu informacji od zespotu sprzedazy. Czesto
spotykata sie z niezrozumieniem, do czego sq jej potrzebne szczegdty dotyczqce wygranych lub
przegranych kontraktow.

Czuta sie sfrustrowana, poniewaz ciezko jej byto przekonacd zaréwno zespdt rozwoju produktow
jak i sprzedazy do wspdtpracy z marketingiem.

PUNKT PRZELtOMOWY

Ola szukata sposobu jak wydobywac historie o klientach od sprzedawcéw. Powiedziata mi, ze
gdyby tylko miata narzedzie, aby gromadzi¢ informacje o klientach w przystepny sposdéb, to
bytaby bardzo zadowolona. Szczegdlnie byta zainteresowana poprawg komunikacji w trzech
dziatach: sprzedaz - rozwdj produktéw - marketing.
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Byto dla niej wazne, aby wszyscy zrozumieli, ze majg wspdlny cel i wspdtpracowali ze sobaq.

REZULTATY

W rezultacie w styczniu 2018 pomoglismy Oli w zorganizowaniu warsztatu dotyczqcego
zastosowania storytelling’'u w biznesie w jezyku angielskim. Dzieki temu 25 oséb z dziatdw
marketingu, sprzedazy i rozwoju produktdw z Czech, Polski i Niemiec zbudowato i przetrenowato
opowiadanie historii sukcesdw klientdw.

W efekcie Ola zyskata skuteczne narzedzie do dzielenia sie wiedzg w organizacji. Teraz zespot
marketingowy lepiej rozumie biznes i moze tatwiej budowad komunikacje z klientami.
Dodatkowo Ola byta niezwykle zadowolona z tego, ze ludzie poznali sie lepiej i zaczeli budowac
gtebsze relacje oparte na wiekszym zaufaniu.

o praktycznych krokach, ktore sprzedaz i marketing moze podjgc, aby prawdziwie

@  Warsztaty prowadzone przez Story Seekers to doskonata okazja, aby dowiedziec sie
zintegrowac swoje dziatania.”

Aleksandra Skalska, Dyrektor Marketingu, Unjpetrol RPA

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania.
Zadzwon +48 604 463 537 lub napisz do nas kontakt@storyseekers.pl

Copyrights: Story Seekers Polska



