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Powering connections

HISTORIA KLIENTA, KTOREMU POMOGLISMY

CUSTOMER SUCCESS STORY

Wesley Durow
Dyrektor Marketingu
MITEL

WPROWADZENIE

9 kwietnia 2015 roku Wes Durow zostat Dyrektorem Marketingu globalnej spétki MITEL
(kapitalizacja $1.4 BLN), zajmujqcej sie nowoczesnymi rozwigzaniami ICT. Wes od ponad 20 lat
zajmuje sie marketingiem strategicznym i taktycznym, gtownie w sektorze nowoczesnych
technologii. Ma w tym obszarze wiele sukcesow.

Prace w Mitel podjgt w momencie, gdy firma zmieniata model biznesowy i pozycjonowanie
rynkowe, przechodzqc od sprzedazy produktow telekomunikacyjnych do rozwigzan w zakresie
tzw. real-time business communications stawiajgc sobie za cel zostanie globalnym liderem na
tym nowym rynku. Realizujqc swojg nowq strategie firma Mitel poprzez fuzje przejeta takie firmy
jak Aastra, Ericsson, 4G/VoLTE czy Polycom.

Wes jest jednym z kluczowych lideréw zmiany, ktérego celem jest zbudowanie nowej strategii
komunikacji MITEL. Zarzqdza marketingiem w catej organizacji oraz wsparciem sprzedazy
(kanaty partnerskie, digital, rozwéj kompetencji dziatéw sprzedazy).

WYZWANIA

W zwiqzku z rozwojem Mitel poprzez fuzje i przejecia, dziaty, ktére nadzorowat Wes tworzyty
osoby pochodzgce z rdznych spoétek, roznych kultur organizacyjnych i majgcych rézne
dos$wiadczenia. Rodzito to wiele problemoéw i wyzwan, jak np.:

1. Brak spojnej komunikacji - kim jesteémy, nasza wizja przysztosci, jak pomagamy
klientom, jakqg nowq wartos¢ wnosimy; uzywania tego samego jezyka tak wewnqtrz
organizacji, jak i do klientow

2. Niezalezno$¢ w dziataniach marketingowych w przejetych firmach i poszczegdlnych
regionach

3. Brak identyfikacji ze spotkg matkq, jej wizjg rozwoju i wartosciomi (na poziomie
tozsamosci, wiele oséb nadal identyfikowato sie ze spoétkami przejetymi, z ktdérych
pochodzili),

4. Stworzenie komunikacji marketingowej i sprzedazowej uwzgledniajgcej nowq wizje
rozwiqzan MITEL dla biznesu, co wymuszato wprowadzenie wielu zmian, takich jak:

Copyrights: Story Seekers Polska



ST\ RYseekers® storyseekers.pl

e Przejscie z narracji skupionych na produktach/ustugach/technologiach do
komunikacji kliento-centrycznej” - jak moze wyglgda¢ biznes klienta, dzieki
wspotpracy z Mitel.

e Zmiana na poziomie jezyka: zamiast technicznego jezyka, petnego akronimow, i tzw.
buzz words, jak mobile, real time, cloud computing, IoT, ICT, etc. - zbudowanie
komunikagji trafiajgcej do konkretnych osob (person) w organizacjach klientdw, ktéra
buduje zainteresowanie i zaangazowanie, inspiruje do zmiany status quo

e Zmiana na poziomie percepcji - przejscie z myslenia w kategoriach ja” (firma,
produkt, rozwigzanie) do myslenia w kategoriach ,Ty” - moj klient (twoje wyzwania,
aspiracje cele, priorytety) - ,wchodzenie w buty/umuyst klienta”

e Integracja ludzi w dziale marketingu i sprzedazy, w regionach (szczegdlnie
w Europie, gdzie ilos¢ M&As byta najwieksza) - zbudowanie ,wspdlnoty”, poczucia ze
jesteSmy jednym zespotem, ze gramy w jednej druzynie i mamy wspolng wizje
przysztosci

PUNKT PRZELOMOWY

Wes, w rozmowie z Mike’'m Bosworthem, zatozycielem i liderem StorySeekers powiedziat, ze
potrzebuje sposobu, by zintegrowac zespdt marketingu i sprzedazy wokadt wspdlnej wizji rozwoju
(firmy i ludzi) oraz wypracowac¢ nowg komunikacje marketingowq odzwierciedlajgcg nowaq
strategie i pozycjonowanie Mitel na rynku.

Niezmiernie wazne dla Wes'a byto ,uzbrojenie” zespotu w nowy model komunikowania sie
z klientem, gdzie techniczny, specjalistyczny jezyk skoncentrowany na produktach zostanie
zastgpiony jezykiem trafiajgcym do klientéw, inspirujgcym ich, pokazujgcym nowe mozliwosci
rozwoju ich biznesu

ROZWIAZANIE

Wspdlnie z Wesem i kilkoma wiodgcymi osobami z dziatu marketingu Mitel stworzylismy
program warsztatéw, ktérych celem byta realizacja wizji Wes’a. Opieraty sie one na stworzonej
przez Mike’a Bosworth’a metodzie Story Seekers®.

Podczas, 2,5 dniowych warsztatéw w Londynie, 30 kluczowych oséb z dziatéw marketingu,
sprzedazy, digital i cloud, z rdéznych krajéw i obszaréw budowato wspdlnie nowy model

komunikacji z rynkiem tworzqgc historie firmowe, historie sukcesdw klientéw oraz historie
dotyczqce wizji przysztosci.

REZULTATY

Warsztat i wdrozenie metody Story Seekers® w Mitel zapoczgtkowat zmiane w komunikacji
o firmie, jej celach i wartosciach oraz w sposobie budowania komunikatédw marketingowych
i sprzedazowych. To spotkanie rozpoczeto takze proces integracji marketingu i sprzedazy
w firmie Mitel.

Wes Durow, jako nowy szef marketingu Mitel zrobit pierwszy krok na drodze ku nowej wizji

komunikacji firmy z rynkiem - nowej narracji firmy w komunikacji z klientami oraz rozpoczat
budowe swojego autorytetu jako lidera, ktéry:
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ma wizje odpowiadajgcg na wyzwania wspoétczesnego i przysztego rynku

wie ze kluczem do powodzenia nowej startegii jest zaangazowanie ludzi wokdt wspodlnej
wizji i rozwigzan, ktére doprowadzq do jej realizacji

rozumie, ze integracja i zaufanie do siebie ludzi, ktérzy tworzq kapitat spoteczny firmy,
jest kluczem do sukcesu

potrafi wspierac¢ swoj zespdt w sytuacji wymagajgcej wspodtpracy ludzi wywodzgeych sie
z réznych kultur organizacyjnych

REFERENCJE

Andy Elliot, VP Marketing EMEA & Asia Pacific, Mitel,
https://www.youtube.com/watch?v=s5MV|5throA

Colin Mann, Global Demand Generation Manager, Mitel,
https://youtu.be/5MYfmWxc3Vo?list=PLhY140O8HftYEuUYJUyGvZ1Z64hlpM0zOu

Bas Baars, Director of Marketing, Northern Europe, MITEL
https://www.youtube.com/watch?v=2 noMFIwgVvE&index=5&list=PLhY140O8HftYEuUYJU
uGvZ17264hlpM0z0OuU

Stefan ZUger, Head of Marketing & Communication, Mitel Switzerland
https://www.youtube.com/watch?v=IQpVOF J98ck&index=1&list=PLhY1408HftYELUUYJUy
GvZ1Z64hIpM0z0Ou

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania.
Zadzwon +48 604 463 537 lub napisz do nas kontakt@storyseekers.pl
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